— REGULAMENTO DE ATRIBUICAO DO SELO DE QUALIDADE
“Siev=e® | DE JARDIM HISTORICO DE PORTUGAL

1] ‘A salvaguarda dos jardins histdricos exige que os mesmos sejam identificados e
inventariados. Impé&e intervengées diversas, de manutencéo, de conservacéo e de
recuperacdo. Eventualmente pode-se recomendar a reconstrugéo. A autenticidade
de um jardim histdrico estd relacionada quer com o desenho e as proporcées

das suas vdrias componentes, quer com os elementos ornamentais e a escolha dos

elementos vegetais ou inorgdnicos que o constituem.”

CARTA DE FLORENCA SOBRE A SALVAGUARDA DOS JARDINS HISTORICOS, 1981, Artigo 90

PREAMBULO

Um sitio ou Jardim Histérico tem uma valia acrescentada que resulta do seu valor como
patriménio cultural e natural. Aqui, patrimdnio natural e cultural fundem-se reclamando uma
Unica perspetiva de conservagio e manutencao e, também, de fruicdo e apreciagio. Os Jardins
Histéricos sdo lugares de memoéria que guardam saber acumulado e, ao longo da histéria da
humanidade, tém servido de laboratério para o avanco cientifico e tecnolégico e sempre

foram espacos de inovagdo. Em Portugal, o turismo tem dado passos significativos, de modo a
promover a competitividade e a sustentabilidade do setor nomeadamente através da oferta de
novos produtos capazes de atrair e fidelizar visitantes. Entre estes, os Jardins Histéricos tém

vindo a fazer o seu caminho no sentido de uma oferta qualificada e de complementaridade.

A AJH - Associagio Portuguesa dos Jardins Histéricos concebeu o sistema de certificagdo dos
Jardins Histéricos de Portugal, no &mbito de uma candidatura do Programa VALORIZAR do
Turismo de Portugal. Em 2020, registou a Marca de Certificagdo Jardim Histérico de Portugal e
a Marca Comercial Rota dos Jardins Histéricos de Portugal em relagdo aos seguintes servicos:
Classe 352: Publicidade; gestdo de negdcios comerciais; Divulgacio de informagio comercial;
Exposicdes para fins publicitarios e comerciais; Servicos de feiras e exposi¢cdes comerciais;
Classe 392: transporte; organizagio de viagens; fornecimento de informagées relacionadas com
viagens; organizag&o de visitas turisticas; organizacio de excursdes de turismo; e Classe 412
educacao; formacao; atividades culturais; atividades desportivas; organizagio de seminérios,

conferéncias, workshops; orientacéo e realizagéo de visitas guiadas.

O primeiro regulamento da AJH para atribuicdo do selo de qualidade esteve em vigor durante
os anos de 2019 e 2020, apds o que a Dire¢do procedeu a uma primeira revisdo, decorrente
da aprendizagem e pratica adquiridas. Conforme previsto no artigo 89, o selo de qualidade de

Jardim Histérico tem um prazo de validade de 5 anos. No corrente ano, faz cinco anos que a
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Direcdo da AJH procedeu as primeiras atribuicdes do selo de qualidade e assim impde-se a

revisdo do regulamento para acomodar as condi¢des de revalidagdo do mesmo.

ARTIGO PRIMEIRO ENQUADRAMENTO

Ao encontro da Carta de Florenca sobre a Salvaguarda de Jardins Histéricos (ICOMOS/IFLA),
de 1981, considera-se como histérico todo o jardim que pela sua composi¢do arquitetdnica e
vegetal do ponto de vista histérico ou artistico apresente um interesse publico. Da mesma
forma, considera-se ainda que o Jardim Histérico é uma composicdo arquitetdnica cujo
material é principalmente vegetal, vivo, e como tal perecivel e renovével. O seu aspeto resulta
de um equilibrio perpétuo entre o movimento ciclico das estac&es, do desenvolvimento e
enfraquecimento da natureza, e a vontade da arte e do artificio que tende a perpetuar o seu

estado.

A AJH tem um entendimento abrangente do conceito de Jardim Histérico, publico ou privado,
que engloba jardins, parques, quintas, herdades, matas, tapadas, cercas conventuais, santuarios

e fortalezas.

As rotas turisticas que integram a Rota dos Jardins Histéricos de Portugal, doravante designada
por Rota, sdo doze: Alto Minho, Baixo Minho, TAmega, Douro, Dao, Tejo, Alentejo, Grande Porto,

Grande Lisboa, Litoral Centro, Acores e Madeira.

ARTIGO SEGUNDO AMBITO
1. O presente regulamento estabelece as condi¢gdes e normas de certificagio de
qualidade para a obtenc&o e uso do selo de qualidade de Jardim Histérico de Portugal,
doravante designado de selo de qualidade.
2. A atribuicgo do selo de qualidade a um Jardim Histérico, publico ou privado, localizado
em territério portugués implica que o jardim:

a) seja propriedade de um associado da AJH ou por ele legalmente representado; e

b) cumpra os critérios de qualificagio previstos no artigo 70 do presente Regulamento.

ARTIGO TERCEIRO OBJETIVOS

1. Assegurar um patamar uniforme de conservacéo e visitacdo dos Jardins Histéricos de
Portugal capaz de garantir uma oferta de qualidade.

2. Assinalar o patriménio natural, cultural e histérico, de natureza material e/ou imaterial
de referéncia dos Jardins Histéricos de Portugal.

3. Diferenciar a oferta turistica nacional, no geral, e aumentar a oferta de programas

turisticos estruturados em torno dos Jardins Histéricos de Portugal.
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4. Aumentar a notoriedade turistica dos Jardins Histéricos de Portugal detentores do selo
de qualidade.
5. Contribuir para as receitas dos proprietérios dos Jardins Histéricos de Portugal

detentores do selo de qualidade.

ARTIGO QUARTO PRINCIPIOS GERAIS

A certificagio de qualidade adota a Carta Internacional de Turismo Cultural (ICOMOS), de
1999, e os Principios e Diretivas para a Gestdo Turistica ai definidos para Lugares de Significado
Cultural e Patrimonial, com os seguintes objetivos:

a) transmitir a cultura intrinseca do patriménio natural, cultural e histérico. O visitante
deve ser informado sobre os diferentes valores naturais, culturais, paisagisticos e histéricos que
caraterizam os bens patrimoniais;

b) gerir a relaco entre os conjuntos patrimoniais e o turismo. Os conjuntos
patrimoniais devem ser protegidos, limitando os impactos negativos que possam prejudicar o
patrimonio;

c) garantir uma experiéncia enriquecedora e agradavel. Os visitantes devem dispor
de informacgéo que lhes permita usufruir, conhecer e respeitar os valores naturais, culturais e
paisagisticos;

d) envolver a comunidade local em programas de valorizacao turistica dos sitios
patrimoniais. As comunidades devero participar na elaborac&o e execucéo de objetivos,
estratégias, politicas e procedimentos que permitam valorizar o patriménio natural, cultural e
paisagistico;

e) criar programas de promocao turistica responsavel. Os programas de promogao
turistica devem encorajar os visitantes a desfrutar dos jardins e sitios histéricos de forma

responsavel.

ARTIGO QUINTO PROCEDIMENTO DE CANDIDATURA
1. A candidatura do Jardim Histérico a submeter por uma Entidade Aderente
(proprietério ou seu representante legal) pode ser apresentada a qualquer momento e decorre
em quatro fases:

1a fase: apresentacdo da candidatura para atribuicdo do selo de qualidade e
manifestacdo de interesse na adeséo a Rota dos Jardins Histéricos de Portugal através do
endereco geral@jardinshistéricos.pt dirigida ao Presidente da Direcéo da AJH;

2a fase: apreciagio da candidatura por parte da Direcéo da AJH, segundo os critérios
de qualificag&o referidos no artigo 70 do presente Regulamento. Nesta fase, caso a Direcdo da
AJH verifique alguma inconformidade, podera ser enviado um pedido de esclarecimentos a

Entidade Aderente ou ser considerado necessario proceder a uma visita prévia para avaliacdo;

RUA DA CORRENTEZA, 1-1400-077 LISBOA - PORTUGAL - M +351 969 673 750 - GERAL@JARDINSHISTORICOS.PT - WWW.JARDINSHISTORICOS.PT



— REGULAMENTO DE ATRIBUICAO DO SELO DE QUALIDADE
“Siev=e® | DE JARDIM HISTORICO DE PORTUGAL

4| 3a fase: deciséo final pela Diregdo da AJH quanto a atribuicio do selo de qualidade e &
integracdo na Rota e comunicagdo dos resultados a Entidade Aderente;
4a fase: entrega das placas identificativas do selo de qualidade e de integraco na

respetiva Rota.

ARTIGO SEXTO AVALIAGCAO DAS CANDIDATURAS

1. A apreciacdo e a avaliacio das candidaturas submetidas s&o da responsabilidade da
Direcdo da AJH.
2. A avaliagdo ¢ atribuida de acordo com a grelha (Anexo |) com os critérios de

qualificagio constantes no artigo 70, havendo critérios obrigatérios (10 e 20 nivel) e critérios
complementares (30 nivel).

3. O selo de qualidade é atribuido a todos os jardins candidatos que obtenham uma
pontuacdo igual ou superior a 15 (quinze) pontos da grelha de avaliagdo no respeitante a
critérios obrigatérios.

4. A integracdo numa rota turistica pressupée a atribuicéo do selo de qualidade.

5. Um jardim pode receber a atribuicdo do selo de qualidade e ndo ser integrado na Rota

por decisdo justificada da Direcido da AJH ou por vontade justificada pela Entidade Aderente.

ARTIGO SETIMO CRITERIOS DE QUALlFlCAQ,&O
Para efeitos de atribuicdo do selo de qualidade, dever&o ser cumpridos os seguintes critérios
obrigatdrios (Ver Anexo I):
1. Critério de 10 nivel, relativo a autenticidade do jardim

11 Comprovagdo da autenticidade do jardim
2. Critérios de 20 nivel, relativos & visitacdo do jardim.

2.1 Reconhecimento da boa adequacio do estado de conservacao.

2.2 Defini¢ao de percursos de visitacéo.

2.3 Disponibilizagdo de instalagdes sanitérias.

2.4 Existéncia de um horério de visitas ou disponibilizagdo da informacéo das
condi¢des de visita
3. Sera ainda valorizada a observéncia dos critérios complementares (ndo obrigatérios) de
30 nivel, relativos & qualificacéo e sustentabilidade da visitagdo do jardim:

3.1 Disponibilizacdo de visita guiada pelo proprietario, guia especializado ou audioguia.

3.2 Disponibilizacdo de documentac&o especifica (sobre o jardim) ou genérica (sobre
jardinagem, paisagem, arte ou patriménio) ou de produtos carateristicos da cultura local ou
regional.

3.3 Instalacéo de iluminacdo adequada & visitacdo noturna.
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3.4 Pratica de controlo ambiental, nomeadamente através da preferéncia por métodos
e produtos bioldgicos, da economia e autonomia de recursos hidricos, e do tratamento e

reciclagem dos residuos resultantes da atividade.

ARTIGO OITAVO VALIDADE DO SELO DE QUALIDADE
1. O selo de qualidade atribuido pela AJH é valido pelo periodo de 5 anos.
2. O Jardim Histérico ao qual for atribuido o selo de qualidade podera ser sujeito a visitas

ou avaliagdes podendo o selo de qualidade ser revalidado ou suspenso por parte da Direcéo

da AJH.

ARTIGO NONO RENOVACAO DO SELO DE QUALIDADE

1. Para efeitos de renovacéo, findo o periodo referido no ponto 1do artigo 89, a Direcéo
da AJH contactara a Entidade Aderente a formalizar o pedido de renovacéo do selo de
qualidade via email pelo endereco eletrénico: geral@jardinshistoricos.pt

2 A renovacao do selo de qualidade podera também ser feita a pedido do proprietario
ou seu legitimo representante.

3 A formalizagdo do pedido de renovacéo é feita através do preechimento em ficha
prépria, que sera enviada pela AJH.

4. Apds a aprovacdo da renovacdo ou da suspenséo do selo de qualidade pela Direcao, o
proprietario sera informado por e-mail da decis3o.

5. A renovacao da atribuicdodo selo de qualidade tem o custo de 250,00 € que inclui o
fornecimento e envio das placas de certificagdo de Jardim Histérico e de identificagcéo da Rota.

5. Apds o pagamento sera feito o envio da(s) placa(s) por correio.

ARTIGO DECIMO ENCARGOS COM O SELO DE QUALIDADE E PLACA
1. A atribuicgo do selo de qualidade tem o custo de 1.000,00 € que deve ser pago de
acordo com o seguinte faseamento:
a) 50% com a apresentacdo da candidatura;
b) 50% apds aprovacao.
2. Apds a aprovagdo e depois de efetuado o pagamento seré emitida a placa identificativa

do selo de qualidade de Jardim Histérico de Portugal e a placa de identificagdo da Rota Turistica.

ARTIGO DECIMO PRIMEIRO DEVERES DA AJH
1 Avaliar o jardim e as condi¢des de visitagdo no seguimento da candidatura.
2. Implementar o processo de avaliacdo das candidaturas, comunicar os resultados,

produzir e entregar as placas indicativas do selo de qualidade e integragio na Rota (ver Anexo II).
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3. Colaborar com as Entidades Aderentes, informando-as dos procedimentos, dos
deveres e das boas praticas de manutencéo e de visitacdo do Jardim Histérico.

4. Manter o sigilo e a confidencialidade relativa aos dados pessoais pertencentes a
Entidade Aderente ou em processo de avaliacdo de acordo com a sua politica de privacidade.

5 Promover os jardins com selo de qualidade atribuido, nos seus suportes de comunicaco.

ARTIGO DECIMO SEGUNDO DIREITOS DA AJH

1 A Direcdo da AJH reserva-se o direito de visitar os jardins, a qualquer momento, com
marcagdo prévia.

2 A Direcdo da AJH tem o direito de requerer dados quanto ao nimero e grau de
satisfacdo dos visitantes do jardim.

3. A Direcdo da AJH tem o direito de rever os critérios da grelha de avaliagdo em anexo.

ARTIGO DECIMO TERCEIRO DEVERES DA ENTIDADE ADERENTE
A Entidade Aderente compromete-se a:
1 Cooperar com a AJH, nomeadamente ao nivel da/do:

a) colaboracdo e/ou participacdo em iniciativas;

b) fornecimento de informacéo atual e verdadeira relativa ao seu funcionamento, o que
implica informar a AJH acerca das alterag®es ocorridas apds atribuicio do selo de qualidade;

c) fornecimento de informac&o relativa a satisfacio do visitante, apurada através da
realizacdo de questionérios de satisfacéo.

2. Informar a Dire¢do da AJH sempre que houver alteracio das condi¢des de visita,
encerramentos temporarios, realizacdo de obras, de forma que a oferta turistica sempre
atualizada nos suportes de informacao digital.

3. Aderir a processos de normalizag&o e certificacio voluntérios especificos para a
atividade desempenhada, a nivel nacional e internacional.

4. Promover a preservacdo dos recursos naturais através da adocdo de praticas de
manutencdo ambientalmente sustentéveis, de eficiéncia energética, de procedimentos de
reciclagem, e de tratamento adequado de residuos, entre outros.

5 Contribuir para o aumento da satisfacio do visitante do Jardim Histérico, através de
um servico de qualidade assente na:

a) criagdo de condigdes necessérias para a percecdo de uma boa primeira impress&o, o
que implica expor de forma clara os precos praticados e manter os espacos de estacionamento,
rececéo e jardins bem cuidados e devidamente sinalizados.

b) hospitalidade e amabilidade.

6. Garantir o cumprimento de normas de seguranca, de higiene e de protecdo ambiental

respeitantes a espacos com utilizacdo turistica.
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7. Garantir o cumprimento das normas de manutencao, conservacdo, restauro e
reconstituicdo preconizadas nas Cartas e Convencdes para a protecdo do patriménio
arquiteténico, cultural e natural.

8. Afixar as placas do selo de qualidade e de integracéo na Rota em local visivel na
entrada do jardim, da propriedade ou de outro local de destaque.

9. Remover as placas do selo de qualidade e de integracdo na Rota em caso de suspensdo

por parte da Entidade Aderente ou em caso de incumprimento decidido pela Direcdo da AJH.

ARTIGO DECIMO QUARTO DIREITOS DA ENTIDADE ADERENTE
O selo de qualidade permite & Entidade Aderente:

a) usufruir do servico de intermediag&o prestado pela AJH, junto dos agentes e
operadores turisticos nacionais e internacionais, no sentido de promover parcerias, programas
ou quaisquer outras formas de colaboragéo e de divulgacéo;

b) poder beneficiar da integracio na Rota dos Jardins Histéricos de Portugal alojada no

website oficial da AJH e em outros materiais promocionais.

ARTIGO DECIMO QUINTO PROTECAO LEGAL E ADMINISTRATIVA

1. As normas de protecéo legal e administrativa a adotar pelos Jardins Histéricos de
Portugal estdo dispostas na Carta de Florenca registada a 15 de dezembro de 1982 pelo
ICOMOS.

2. O Jardim Histérico é um dos elementos do patriménio cuja sobrevivéncia exige um
grande cuidado continuo realizado por parte de pessoal qualificado. Convém, pois, fazer uso
de uma pedagogia apropriada que assegure a formacdo do pessoal, tratando-se estes de
historiadores, arquitetos paisagistas, arquitetos, jardineiros, boténicos ou especialistas de
conservacao e restauro. Deve-se também assegurar a producao regular de espécies vegetais

carateristicas dos Jardins Histéricos.

ARTIGO DECIMO SEXTO INFRACOES E INCUMPRIMENTOS
1. Constituem infragdes e incumprimentos ao presente regulamento:

a) o uso do selo de qualidade em Jardins Histéricos ndo autorizados, a transferéncia ou
cedéncia do selo de qualidade a terceiros;

b) alteracdo das condi¢des que levaram a atribuicéo do selo de qualidade, sem que as
mesmas sejam comunicadas a Direcdo da AJH;

c) ndo cumprimento dos encargos previstos no artigo 90 e 100 do presente Regulamento.
2. As infragdes e incumprimentos mencionados no ponto 1do presente artigo poderao ter

como consequéncia a suspens3o e/ou exclusio da Entidade Aderente, por deciséo da Direcéo

da AJH.
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ARTIGO DECIMO SETIMO DISPOSICOES GERAIS

1. Os casos omissos deste regulamento sero resolvidos pela Direcdo da AJH.

2. Qualquer proposta e/ou alteracdo a este regulamento devera ser apresentada a
Direcdo da AJH.

3. O presente regulamento é o documento de referéncia, a utilizar por todos os

interessados em adquirir o selo de qualidade dos Jardins Histéricos de Portugal.

Aprovado em reunido da Diregéo da AJH

8 de julho de 2024

A presidente da Direcido da AJH

Teresa Andresen
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ANEXO | GRELHA PARA ATRIBUICAO DO SELO DE QUALIDADE (ART. 50 E 70 DO REGULAMENTO)
No

9l JARDIM

CRITERIOS PONTUAGAO  AVALIAGAO
1° nivel
AUTENTICIDADE DO JARDIM HISTORICO OBRIGATORIO
1.1 | Autenticidade — 5 pontos Auténtico
0 pontos N&o auténtico
2° nivel
VISITAGAO OBRIGATORIOS
2.1 Adequacdo do estado de conservagao — 5 pontos Bem adequado
4 pontos Adequado
0 pontos Ndo adequado
2.2 | Definicdo de percursos de visitacio — 2 pontos Sim
0 pontos Nao
2.3 | Disponibilizacdo de instalacdes sanitarias — 2 pontos Sim
0 pontos Nao
2.4 | Existéncia de um horario de visitas ou disponibi- | — 2 pontos Sim
lizagdo da informac&o das condicées de visita 0 pontos Nao
3° nivel
VISITACI\O QUALIFICADA COMPLEMENTARES
3.1 Disponibilizagdo de visita guiada pelo propri- — 1 ponto Sim
etério, guia especializado ou audioguia 0 pontos Néo
3.2 | Disponibilizagdo de documentagdo ou de produ- | — 1 ponto Sim
tos caracteristicos da cultura local ou regional 0 pontos Nao
3.3 | Instalacdo de iluminagdo adequada & visitagdo - 1 ponto Sim
noturna 0 pontos Nao
3.4 | Pratica de controlo ambiental — 1 ponto Sim
0 pontos Ndo
TOTAL = (Classificagdo minima: 15 pontos)
(Classificagdo maxima: 20 pontos)
Avaliagdo realizada em reunido de Dire¢3o O Secretério Geral da Associagéo

/ /
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ANEXO Il CARATERISTICAS, COLOCACAO E VALIDADE DAS PLACAS

Placa “A” - Selo de qualidade de Jardim Histérico de Portugal
Placa “B” - Rota dos Jardins Histéricos de Portugal

Placa “B1” - Rotas do Norte | “Jardins Histéricos a Norte”

CARATERISTICAS DAS PLACAS

a) a) as placas “A’, identificativas da certificagdo do Selo de Qualidade de Jardim
Histérico de Portugal, tém inscrito o logotipo principal de “Jardim Histérico” acompanhado pelos
logotipos da AJH (certificagio) e do Turismo de Portugal (financiamento), o nimero de registo e
a validade do registo;

b) as placas “B”, identificativas da Rota dos Jardins Histéricos de Portugal em que o jardim
se integra, tém inscrito o logotipo principal de “Rota dos Jardins Histéricos” acompanhado pelos
logotipos da AJH (concecao) e do Turismo de Portugal (financiamento), e do nimero de registo,
que deverd ser igual ao nimero de registo da placa de certificagio do jardim;

c) as placas “B”, identificativas da Rota dos Jardins Histéricos de Portugal em que o
jardim se integra na Regio Norte, que, ao encontro do protocolo de colaboragio celebrado em
2025 entre a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte |.P. (CCDRN),

o Turismo Porto e Norte de Portugal (TPNP) e a AJH tendo em vista o desenvolvimento,
dinamizaco e capacitacio das Rotas do Norte | “Jardins Histéricos a Norte” passam a integrar a
designacao “Jardins Histéricos a Norte” e os logétipos da CCDRN e do TPNP;

d) as placas sdo de acrilico cristal, com as dimens&es de 200 x 200 x 10 mm com
impressdo na parte inferior da placa, tal como as placas de classificacdo do alojamento, do

Turismo de Portugal;
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Placa “A”: Selo de qualidade de Jardim Histdrico de Portugal
Placa “B”: Indicagéio de integragéo na Rota dos Jardins Histdricos de Portugal

Placa “B1": Indicagdo de integragéo na Rotas do Norte [ “Jardins Histéricos a Norte”
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REGULAMENTO DE ATRIBUICAO DO SELO DE QUALIDADE
DE JARDIM HISTORICO DE PORTUGAL

COLOCAGAO DAS PLACAS

e) as duas placas, de certificacdo de jardim histérico e de identificagio de rota, sdo
colocadas juntas, em paralelo, na horizontal ou na vertical;

f) as placas sdo colocadas na entrada do jardim ou na entrada da propriedade e, sempre
que possivel, em conjunto com outra(s) placa(s) de classificacéo (patrimonial, hoteleira, turistica,
desportiva, etc.);

g) as placas sdo afixadas em quatro pontos, com a aplicagdo de distanciadores fixados

com parafuso e bucha, que serdo fornecidos conjuntamente com as placas;
VALIDADE E NUMERAGAO DAS PLACAS

h) as placas de certificacdo tém uma validade de 5 anos e uma numeracgéo sequencial, que
é atribuida pela Direcéo da AJH por ordem de entrada do pedido de ades3o;

)] quando a um jardim for atribuido o Selo e a entidade aderente ndo retna condigdes
para acolhimento de visitas, ndo haverd lugar & colocacéo de placa de integracéo na Rota. Nesse

caso, o nUmero correspondente fica arquivado para uma eventual adeséo.
Aprovado em reunido da Dire¢éo da AJH
7 de julho de 2025

A presidente da Direcido da AJH

Teresa Andresen
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